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En la presente publicacién, “Observatorio Social’ se propuso abordar el campo de las politicas sociales
a partir de una mirada sobre su aspecto metodoldgico. Disefiar politicas convenientes a un determinado
contexto, supone un conocimiento profundo de esa realidad. Pero dada su complejidad, es necesario
destacar el rol de la metodologia social que permite ordenar sistematicamente, la diversidad de datos
que las circunstancias nos presentan, a fin de acercarnos de modo ordenado al planteo de politicas
factibles .
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La metodologia cuantitativa de la investigacién social como herramienta
parala definicién, disefio, implementaciéon y evaluacion de las politicas
sociales

Por Dr. Guillermo Géandara Fierro

En gran medida las politicas sociales se basan en el andlisis cuantitativo de la medicion de la realidad
social. El articulo describe algunos métodos cuantitativos y visualiza su aplicacion en la definicion,
disefio, implementacion y evaluacién de politicas sociales. Se parte de métodos sencillos para el
diagnéstico de los factores sociales como la construccién de tablas, graficos, indices y tasas; pasando
por la aplicacion de diversos métodos estadisticos como medidas de tendencia y dispersién,
distribuciones de probabilidad, contrastes de hip 6tesis y an dlisis de correlacién y regresion; hasta
métodos mas complejos para la implementacion y evaluacién de la politica social como la valoracion
contingente, el an alisis de factores, la proyeccidn de series de tiempo, la construccién de escenarios,
los sistemas de informacién geografica y los modelos de simulacion.
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Herramientas estadisticas en el disefio y evaluaci 6n de politicas
publicas. El modelo lineal y el modelo lineal generalizado
Por Act. Guido A. Wolman

La politica publica debe ser capaz de sistematizar los conocimientos derivados de la experiencia. Para
ello, debe contar con herramientas que permitan analizar las mltiples relaciones donde se desarrolla.
En este punto, interviene el andlisis estadistico. Entre las diferentes técnicas se destacan los modelos
lineales, los que permiten identificar los factores asociados a un fendmeno y sus efectos. Sin embargo,
la naturaleza de los datos analizados dificilmente se ajusta a las caracteristicas requeridas por estos
modelos. Los modelos lineales generalizados, representan una extension de estos modelos, que
permiten un mejor ajuste de los datos analizados. Entre otras ventajas, permiten modelizar variables
asimétricas y variables discretas. Asimismo, es posible analizar estad isticamente relaciones no lineales
entre variables dependientes e independientes.

Dado el papel crucial del andlisis de la evidencia emp irica a la hora de tomar decisiones y disefiar
politicas, los modelos lineales, y en espacial los generalizados, representan una herramienta clave para
el policy maker.
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Pensando la metodologia de la investigacion social desde las politicas
sociales

Por Néstor Cohen

Proponerse reflexionar en torno a cuestiones metodologicas desde la perspectiva de las politicas
sociales conduce, necesariamente, a vincular a éstas con la produccién de conocimiento. Desaf io
grande y complejo en tanto se intersectan dos estilos o dos actitudes diferentes, uno se plantea, se
propone, soluciones ante los problemas, las urgencias, las carencias de la realidad cotidiana y otro se
plantea problemas, preguntas como proceso previo para la transformacion de la realidad. Pero ocurre,
con cierta frecuencia nada despreciable, que las soluciones que se plantea uno no corresponden a los
problemas que se plantea el otro. Es, entonces, cuando de los estilos que se intersectan se migra hacia
acciones, producciones, que transitan por caminos independientes entre si. Es cuando la investigaci6n
y las politicas no se encuentran o, peor alin, se desconocen, antagonizan.

. .

Politicas sociales e investigacion social
Por Lic. Miguel Oliva

En este articulo se hace referencia al uso de instrumentos de investigaci6n social en la evaluacién de
las politicas sociales. En general las politicas sociales actian sobre las desigualdades y exclusiones en
el acceso a recursos econémicos y culturales, y su evaluacion requiere del an élisis de informacion
empirica. Estas reflexiones nos llevan a explorar algunos aspectos del an alisis empiricos de la
estratificacion social, de la relacién del mercado de trabajo con las politicas sociales, y de las
legislaciones. Si bien los instrumentos de investigacion social mejoran nuestra percepcion y capacidad
de anélisis de estos fen 6menos, parece existir poco conocimiento de los efectos sociales de la creacién
de este tipo de informaci6n. Estos efectos deberian ser objeto de investigacion, de modo tal que las
ciencias sociales potencien los beneficios que puede generar en las sociedades humanas.

) :

Los desafios de evaluar las politicas de desarrollo humano y social en la
Argentina. Aportes del Observatorio de la Deuda Social

Por Maria Florencia Rossaro / Agustin Salvia

A pesar de la recuperacion econémica que atraviesa nuestro pais, cabe reconocer que la Argentina
esta todavia lejos de garantizar mecanismos de inclusiéon fundados en un sistema universal de
bienestar y seguridad social para todos.

En este contexto, merece reflexionarse sobre cuales son los desafios que enfrenta el Estado argentino
con el objetivo de revertir la situacion y hacer posible un horizonte de desarrollo mas elevado.

En materia de politicas econ 6micas y sociales, los instrumentos fundamentales estan por hacerse y los
existentes no han conformado un conjunto integrado y coordinado. Sumado al hecho de que dicha
politica se ha preocupado poco por monitorear su desempefio y evaluar el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Por ello, el presente articulo presenta la propuesta del Observatorio de la Deuda Social
Argentina —UCA —, que procura dar respuesta, entre otros objetivos, a dos preguntas centrales para la
actual etapa del pais:

¢, Cudl ha sido la capacidad macro econémica y social para lograr mejoras sustantivas en las
condiciones de desarrollo humano y social, especialmente de los sectores mas débiles de la sociedad?
*¢;En qué medida las mejoras observadas en distintos campos del desarrollo humano y social se han
traducido en una reduccion efectiva de las brechas sociales de desigualdad?
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| En la presente publicacion, “Observatorio Social” se propuso abordar el campo
de las politicas sociales a partir de una mirada sobre su aspecto metodolégico.
Disenar politicas convenientes a un determinado contexto, supone un conoci-

I miento profundo de esa realidad. Pero dada su complejidad, es necesario desta-
car el rol de la metodologia social que permite ordenar sistematicamente, la
diversidad de datos que las circunstancias nos presentan, a fin de acercarnos de

modo ordenado al planteo de politicas factibles.

Sumario

En este sentido, examinando la realidad de que las politicas sociales estan basa-
das en mayor parte sobre el analisis efectuado a partir del uso de metodologias
cuantitativas, el Dr. Guillermo Gandara Fierro, realiza un recorrido a lo largo de

algunas de las técnicas de dicho ambito; aplicandolas a las etapas de definicion,
disefo, implementacion y evaluacion de politicas sociales.
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Néstor Cohen reflexiona en relacion a la discordancia entre |a investigacion y las politicas propia-
mente dichas, es decir entre la reflexion y la accién. Sefiala que en el area de las politicas sociales, la
articulacion entre ambos campos tiende a concentrarse en la evaluacion de resultados. El autor pon-
ra la necesidad de encontrar programas de evaluacion que permitan reflexionar a largo plazo, com-
rando resultados a lo largo del tiempo y asi integrarlos al proceso de disefio e implementacion de
liticas. Insiste también sobre la importancia de la metodologia como “un conjunto de recursos nece-
sarios para la generacion de teorfa sobre los procesos sociales”, los cuales demandan politicas que
respondan a posibles inconvenientes que puedan surgir.

®eeccbeccccccssccscccccccccre,

En su articulo Miguel Oliva, debate acerca
del uso de la metodologia social en la evalua-
cion de politicas sociales. La preocupacion del
autor esta centrada en un posible “exceso de
optimismo” de estas herramientas, que pue-
den dejar muchos elementos fuera de anali-
sis, entre ellos, los efectos que las mismas
metodologias producen generando determina-
da informacidn, incapaz de controlarla sin
investigarla de manera adecuada.

Finalmente, Agustin Salvia encuadra la aplicacion de una determinada
metodologfa al caso argentino. Describe a'la Argentina como un pais que
aln se encuentra lejos de garantizar mecanismos de inclusion que respon-
dan a un sistema de bienestar y seguridad social para todos.
Particularmente en referencia a politicas sociales y econdmicas, sugiere que
aun no estan articuladas las correspondientes politicas en ninguno de los
niveles de gobierno. Es por dicha razén que desde el Observatorio de la
Deuda Social Argentina en el marco del Departamento de Investigacion
Institucional de la UCA, se han planteado varios interrogantes en cuanto a

esta materia, y se ha desarrollado una metodologia especifica para hallarles
respuesta, la Encuesta de la Deuda Social Argentina.

De esta manera, queda planteado no
solo un breve recorrido a través de
parte de la pluralidad de alternativas

que ofrece el campo de la metodolo-
gfa de la investigacion social, sino
también quedan descriptas algunas de
sus limitaciones, a manera de apertura
del debate hacia la bisqueda de posi-
bles lineas de trabajo.
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EN GRAN MEDIDA LAS POLITICAS SOCIALES SE BASAN EN EL
ANALISIS CUANTITATIVO DE LA MEDICION DE LA REALIDAD
SOCIAL. EL ARTICULO DESCRIBE ALGUNOS METODOS
CUANTITATIVOS Y VISUALIZA SU APLICACION EN LA DEFINICION,
DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE POLITICAS
SOCIALES. SE PARTE DE METODOS SENCILLOS PARA EL
DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES SOCIALES COMO LA
CONSTRUCCION DE TABLAS, GRAFICOS, INDICES Y TASAS;
PASANDO POR LA APLICACION DE DIVERSOS METODOS
ESTADISTICOS COMO MEDIDAS DE TENDENCIA Y DISPERSION,
DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD, CONTRASTES DE HIPOTESIS
Y ANALISIS DE CORRELACION Y REGRESION; HASTA METODOS MAS
COMPLEJOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LA
POLITICA SOCIAL COMO LA VALORACION CONTINGENTE, EL ANALISIS
DE FACTORES, LA PROYECCION DE SERIES DE TIEMPO, LA
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS, LOS SISTEMAS DE INFORMACION

GEOGRAFICA Y LOS MODELOS DE SIMULACION.

evaluacién de las
politicas sociales



Ya sea en su etapa de

implementacién o en sus

etapas previas de definicién

y disefio, la politica social
puede apoyarse en el
método de valoracién
contingente, aplicado
principalmente en el

ambito de los bienes

Sl Tl c
publicos y en particular la

., . INTRODUCCION
valoracién de bienes

Una diversidad de factores
sociales, entre ellos, la educa-
cion, la salud, la corrupcion, la
delincuencia, las diferencias de
género, el medio ambiente, por mencionar
algunos, ocupan en mayor o menor grado
la atencién del sector piblico desde la poli-
tica social. En el estudio de estos factores
los cientificos sociales han empleado medi-

ambientales.
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El Dr. Guillermo Gdndara Fierro es pro-
[fesor-investigador de la Escuela de
Graduados en Administracidn Piblica y
Politica Piblica (EGAP), es Doctor en
Economia por la Universidad Autdnoma de
Barcelona, Esparia.

Desde agosto de 2002 trabaja como investi-
gador del Centro de Estudios Estratégicos de
la EGAP donde ha participado en proyectos
en el drea de politicas piiblicas para el desa-
rrollo regional y desarrollo metropolitano
Forma parte del equipo de investigadores de
la Citedra de Medio Ambiente Servicios de
la Naturaleza: Valoracién Econdmica y
Ecoldgica como factor clave para el

Desarrollo Sostenible. Se desempeid mh

investigador en Espania en el Institut
Universitari d’Estudis Europeus de la
Universidad Auténoma de Barcelona, en
proyectos de economia ambiental relacio-
nados con la valoracién econdmica de
externalidades ambientales y la economia
de la gestion de residuos, ademds de otros
proyectos de economia regional.

Actualmente dirige un grupo de estudian-
tes de la Modalidad de Liderazgo para el
Desarrollo Social para la realizacidn de
proyectos ecoturisticos en regiones rurales
del norte de México.

ciones o series de nimeros en el analisis
de datos. En gran medida las politicas
sociales disefadas en relacion a estos fac-
tores sociales descansan en decisiones
hechas en base al analisis cuantitativo de
dichas mediciones.

Existe por tanto un estrecho vinculo entre la
metodologia de la investigacion cuantitativa
y las politicas sociales. El objetivo de este
articulo es el de visualizar la aplicacion de
algunos métodos cuantitativos que pueden
ser empleados en las diversas etapas de las
politicas sociales: definicién, disefio, imple-
mentacion y evaluacion, y describir algunos
de ellos.

A continuacion se plantean estas metodolo-
gias agrupandolas de acuerdo a la experien-
cia que el autor ha realizado en la aplicacion
de las mismas. Sin embargo, es importante
mencionar que tanto el elenco de los méto-
dos cuantitativos aqui abordados como su
categorizacion dentro de las diferentes eta-
pas de las politicas sociales, no es exhausti-
va ni esta cerrada. De hecho como se sefala
mas adelante, la riqueza del analisis cuanti-
tativo permite que estos métodos pueden
ser empleados en todo el proceso de las
politicas sociales, inclusive simultdneamen-
te en varias etapas.



DEFINICION Y DISENO DE LA POLITICA
SOCIAL

En las etapas iniciales de definicion y disefio
de la politica social es imprescindible partir
de un diagndstico sobre el &rea o factor
social al que se refiere dicha politica. Como
sefiala Benson (2002) parte de esta realidad
social puede medirse, contarse o clasificarse.
Es precisamente desde el primer acercamien-
to al entendimiento de la realidad social en
donde se presenta la opcion de aplicar algu-
nos métodos cuantitativos basicos. En este
sentido cobra relevancia la interpretacion de
la informacién cuantitativa tanto en la cons-
truccion como en la correcta lectura de
tablas, graficos, indices y tasas. Por ejemplo:
desigualdad, alfabetizacion, esperanza de
vida, fertilidad, corrupcién y transparencia’,
por mencionar algunos.

Normalmente la interpretacién de las varia-
bles que constituyen la realidad social sobre
la que se pretende definir alguna politica
requiere del calculo de estadisticos descrip-
tivos para conocer, por ejemplo, las medidas
de tendencia central o de dispersion (véase
Levin y Levin, 1999) o incluso de la aplica-
cion de la teorfa de la probabilidad y distri-
buciones de probabilidad en el caso de defi-
nir variables aleatorias o continuas
(Anderson et al, 2004).

Cuando el proceso de las primeras etapas de
definicion y disefio de la politica social impli-
ca la toma de decisiones sobre una determi-
nada opcidn de politica, éstas pueden apo-
yadas en un método de analisis de decisio-
nes por probabilidades (véase por ejemplo
Teorema de Bayes en Anderson et al, 2004) o
bien en métodos estadisticos como el con-
traste de hipétesis (Levin y Levin, 1999).

NORMALMENTE LA INTERPRETACION DE LAS VARIABLES

QUE CONSTITUYEN LA REALIDAD SOCIAL SOBRE LA QUE

SE PRETENDE DEFINIR ALGUNA POLITICA REQUIERE DEL

CALCULO DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PARA

CONOCER, POR EJEMPLO, LAS MEDIDAS DE TENDENCIA

CENTRAL O DE DISPERSION

La definicion, estimacién y aplicacion de
modelos causales entre variables puede tam-
bién ser aplicado en el disefio de la politica
social. En este caso, tanto el andlisis de
correlacion como el anélisis de regresion
(Greene, 1991) tienen un rol fundamental. El
primero permite calcular el grado de asocia-
cion entre dos variables y determinar el sen-
tido de esta relacion, mientras que el segun-
do permite estimar el grado de influencia de
una variable sobre otra. Para la politica social
estos métodos resultan sumamente (tiles al
hacer posible una toma de decisiones antici-
pada a la implementacion de una determina-
da politica. Por ejemplo, se podria determinar
que variables estan influyendo y en que pro-
porcion en un determinado problema social y
actuar en consecuencia”.

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE
LA POLITICA SOCIAL

Ya sea en su etapa de implementacion o en
sus etapas previas de definicion y disefio, la
politica social puede apoyarse en el método
de valoracion contingente, aplicado principal-
mente en el ambito de los bienes publicos y
en particular la valoracion de bienes ambien-
tales (Véase Azqueta, 1994). En este método
se replican las condiciones de oferta y
demanda a través de un cuestionario-encues-
ta para obtener de una muestra de la pobla-
cion su disponibilidad a pagar o a ser com-

pensado por un determinado cambio de esta-
do en las condiciones del bien pablico en
cuestion. Esta metodologia aporta resultados
valiosos en la valoracion social de una deter-
minada politica.

A través del andlisis multivariado de datos es
posible evaluar el desempefio de una deter-
minada politica social o de un conjunto de
éstas. A esta categorfa pertenece la técnica
de componentes principales. En este método
se describe la variacién de un conjunto de
datos multivariados en términos de un con-
junto de variables no correlacionadas, cada
una de las cuales es una combinacion lineal
de las variables originales (véase Everit et al,
1991). Por ejemplo Ibarra et al (2001) evaltan
a través de esta técnica el desempefo en el
sector plblico construyendo un indice global
de desempefio para de los gobiernos estata-
les mexicanos.

Diferentes métodos de pronésticos pueden
ser (tiles tanto en las etapas de implementa-
cién y evaluacion como en el disefio de politi-
cas sociales. Dependiendo del tipo de infor-
macion que conforme a las variables implica-
das en una determinada politica pueden apli-
carse técnicas como promedios moviles y
suavizacion exponencial (Anderson et al,
2004) o modelos de series de tiempo méas
sofisticados como Box-Jenkins (Makridakis
et al, 1983). El andlisis de regresion plantea-
do anteriormente en las etapas de definicién
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y disefio de la poli-

Una herramienta tica social, puede

también ser (til en

cuantitativa sumamente la construccion de

modelos economé-

util en la evaluacién de tricos cuya aplica-

cién sea la proyec-

politicas sociales son los ci6n o bien la eva-

luacion de la politi-

Sistemas de Informacién ca en cuestion.

Dentro de los méto-
dos cuantitativos
con un mayor grado
de sofisticacion se
incluye la construc-
cién de escenarios
a través de una
matriz insumo-producto regional. Este méto-
do puede ser aplicado desde la etapa de
definicion de la politica social hasta su eva-
luacién. La matriz insumo-producto integra
en un esquema contable el conjunto de rela-
ciones que conforman la estructura econémi-
ca de una unidad geografica especifica, per-
mitiendo hacer frente a las tareas de planea-
cion y evaluacion (Fuentes y Martinez-
Pelligrini, 2005). Aunque se trata de una
herramienta originalmente de caracter eco-
némico, permite realizar evaluaciones antici-
padas en temas saciales relacionados por
ejemplo con el empleo, la intensidad en el
uso del medio ambiente, entre otros.

Otra herramienta cuantitativa sumamente (til
en la evaluacion de politicas sociales son los
Sistemas de Informacién Geografica (GIS por
sus siglas en ingles). Estos sistemas permi-
ten ubicar en un contexto geografico regional
o local diversos indicadores de caracter
social, econémico y ambiental. La conjuncién
de este grupo de indicadores con la geografia
permite tener de forma visual un panorama
sobre la realidad social en un punto geografi-
co especifico y hacer seguimiento de los
impactos de alguna politica particular.

La comprensién y abstraccion de una deter-
minada realidad social realizada tanto a tra-
vés de metodologias cuantitativas como de
metodologias cualitativas podria permitir
replicar de forma simplificada a nivel labora-
torio un modelo de dicha realidad. Por tanto
es factible apoyar desde la definicion hasta
la evaluacion de |a politica social con simu-
laciones a nivel laboratorio. La complejidad
de esta herramienta implica el uso de soft-
ware especializado, | think, Stella® o
Promodel (Garcia, 2006) son algunos ejem-
plos que pueden aplicados en esta tarea.

A MANERA DE CONCLUSION

No cabe duda que la relacion entre las poli-
ticas sociales y las metodologias de investi-
gacién cuantitativas es directa y sumamente
rica. En este sentido, son varios los métodos
que pueden ser aplicados en la definicidn,
disefio, implementacién y evaluacion de
diversas politicas sociales. Desde anélisis
cuantitativos sencillos como la construccion
de indices y tasas, hasta métodos sofistica-
dos de generacion y evaluacién de escena-
rios y/o modelos de simulacion. En cualquier
caso, es fundamental que la politica social
se apoye en una o varias de las metodologi-
as cuantitativas disponibles. %
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Por Guido Alfredo Wolman

Herramientas

estadisticas
en el diseno
y evaluacion
de politicas
publicas.

La politica piablica debe ser capaz de
sistematizar los conocimientos
derivados de la experiencia. Para ello,
debe contar con herramientas que
permitan analizar las miltiples
relaciones donde se desarrolla. En
este punto, interviene el analisis
estadistico. Entre las diferentes
técnicas se destacan los modelos
lineales, los que permiten identificar
los factores asociados a un fenomeno
y sus efectos. Sin embargo, la
naturaleza de los datos analizados
dificilmente se ajusta a las
caracteristicas requeridas por estos
modelos. Los modelos lineales
generalizados, representan una

extension de estos modelos, que
permiten un mejor ajuste de los datos
analizados. Entre otras ventajas,
permiten modelizar variables
asimétricas y variables discretas.
Asimismo, es posible analizar
estadisticamente relaciones no
lineales entre variables dependientes
e independientes.

Dado el papel crucial del analisis de
la evidencia empirica a la hora de
tomar decisiones y disenar politicas,
los modelos lineales, y en especial
los generalizados, representan una
herramienta clave para el policy
maker.
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Teniendo como escenario la compleja y dina-
mica realidad social, la politica piblica debe
ser capaz de sistematizar los conocimientos
derivados de la experiencia y de concebir
herramientas para el analisis de los fenéme-
nos en |os que interviene.

La realidad que requiere ser analizada es
compleja: se trata de un entramado de rela-
ciones mltiples. En términos de métodos
estadisticos, esta multiplicidad es reflejada
en una multi-dimensionalidad de los fenéme-
nos estudiados, y modelizada a partir de
modelos estadisticos multivariados o multi-
variables.

Por ejemplo, se pueden estudiar las condi-
ciones de insercién y permanencia en el
mercado laboral (IPML) de los habitantes de
la Ciudad de Buenos Aires, en relacién a
diferentes variables. Si se estudia este
fenémeno en términos regionales, se puede
observar el alto nivel de precariedad que
afecta a quienes viven en la region Sur-
Suroeste de |a ciudad. Analizado en rela-
cién al género, se observa la desventaja
relativa de las mujeres. Y comparado por
nivel de estudio, los universitarios aparecen
favorecidos.

Ahora bien, si se piensa en disefar una poli-
tica para mitigar las malas condiciones de
IPML, apuntando a mejorar las condiciones
de los grupos mas desfavorecidos, en princi-
pio se puede pensar en medidas destinadas

a una poblacion objetivo compuesta por las
mujeres sin estudios universitarios que habi-
tan en la regién Sur-Suroeste.

Sin embargo, este recorte puede resultar
demasiado restrictivo, innecesariamente.

El estudio para el diagnéstico debe conside-
rar que los 3 factores —educacién, género y
region— actdan conjuntamente. Por lo que
los datos observados pueden ser el resulta-
do de la relacién entre cada uno de estos
factores y la IPML; o de la asociacion entre
s6lo algln factor y la distribucion de los indi-
viduos al interior de las 3 variables.



El uso de modelos estadisticos debe permitir
indagar a este respecto. Fennessey (1968.
pp.2) escribe que “Cada vez que se piensa
una solucion al problema de expresar la con-
tribucién de una o mas influencias al com-
portamiento de una variable, alguna forma
del modelo lineal general es aplicable”.

El modelo lineal constituye una familia de
técnicas especificas, como el analisis de
regresion lineal y el andlisis de varianza fac-
torial. De manera genérica, puede formular-

secomoy; = Bo + X;B; + XpPs + ..o
+ x;,B, + €; donde

y; es la i-ésima observacion de una
variable aleatoria que operacionaliza el
fendmeno estudiado y representa la varia-
ble dependiente. En el caso de Buenos
Aires arriba comentado, podria ser un indi-
ce de IPML de cada individuo considerado
en el estudio.

x;,, €s el valor conocido de la p-ésima
variable independiente o explicativa, en la
observacion i. En el caso mencionado, las

distintas “x" indicaran la regién, el sexo y
el nivel de estudio de cada individuo.

Puede tratarse de una variable métrica
con un amplio rango de valores posibles, o
de variables indicadores que toman valo-
res 1 0 0. Esto Gltimo ocurre cuando se
trata de variables nominales: cada x indi-
ca la pertenencia (1) o no (0) a una catego-

ria de determinada variable. En este caso,
tendremos mas de una variable X por
cada variable explicativa o factor.

B, es el coeficiente a estimar por el

modelo. Este coeficiente es una medida
de la sensibilidad: cuanto se espera que
varfe y; cuando x,, varfa en una unidad.

€, es una variable aleatoria que represen-
ta el componente de error. Se calcula
como la diferencia entre los valores obser-
vados y los valores estimados por el
modelo.

Asi, analizando el ajuste global y las (3 de
cada modelo estimado, resulta posible iden-
tificar aquellos factores mas asociados al
fenémeno. En el caso mencionado, un resul-
tado del andlisis estadistico podria ser esti-
mar el modelo <y; =y, + 4,FEM + 4,
Norte-Noreste + ?13 Sur-Suroeste>
Concluir que este es el mejor modelo esti-

mado indica lo siguiente:

La IPML es independiente del nivel de
estudio. Esta asociada al géneroy la
region.

FEM toma valor 1 si es femenino y 0 si es
masculino. Por lo tanto, si a, es negativo,
la IPML es peor en las mujeres.

Norte-Noreste y Sur-Suroeste toman valor
1 si el individuo habita en la respectiva

regién y 0 en caso contrario. Si el indivi-
duo habita en el Centro, ambas variables
seran 0. Por lo tanto, si 4, es positiva, la
IPML sera mejor para los habitantes del
Norte-Noreste que para los del Centro.
Asimismo, comparando 4, y 4 ; se puede
comprobar cual de las 2 regiones presenta
mayor riesgo de una mala IPML.

Con el desarrollo de los paquetes informéti-
cos de estadistica, la aplicacién de estos
modelos puede realizarse de manera relati-
vamente sencilla.

El problema al trabajar con modelos como
analisis de varianza factorial, o anélisis de
regresion lineal, radica en los supuestos

involucrados respecto a los datos analizados.

Para que las estimaciones cuenten con las
propiedades estadisticas apropiadas, y para
que sea posible realizar las inferencias y los
test estadisticos adecuados, es necesario
que se cumplan ciertos supuestos. Estos
pueden resumirse diciendo que se asume
que la variable € sigue una distribucién
Normal y su varianza es constante para
todas las observaciones.

Si bien estudios realizados dan cuenta de la
robustez de los diferentes métodos frente al
incumplimiento de algtn supuesto , lo cierto
s que estos supuestos suelen resultar aje-

nos a la naturaleza de los datos de los fené-
menos sociales analizados.

1



No hay mativo para aceptar a priori que los
datos referidos a la realidad social se condi-
cen con los supuestos asumidos en el mode-
lo lineal. Nelder & Wedderburn (1972), pre-
sentan formalmente la familia de modelos
lineales generalizdos, glm.

Los glm consideran la variable dependiente,
Y, como un componente aleatorio que sigue
alguna distribucion de la familia exponen-
cial. El valor que se incluird en el modelo no
es Y, sino su esperanza matematica, denomi-
nada m. De esta manera, el componente de
error queda comprendido aqui y no es nece-
saria su formulacion explicita.

Del lado de las variables explicativas, se
denomina h al predictor lineal, que resulta de
la combinacion lineal entre las variables
explicativas Xy los coeficientes B:m = fX.

Los glm introducen una funcién de enlace o
link, denominada g. Asf, en lugar del modelo
Y = BX + &, los glm se formulan como

g(uw) = .

Los glm son una extension del modelo lineal.
Entre otras ventajas, permiten modelizar
variables asimétricas y variables discretas.
Asimismo, es posible analizar estadistica-
mente relaciones no lineales entre variables
dependientes e independientes.

Por otro lado, no es necesario el supuesto de
varianza constante. Los glm asumen que la

Observatorio Social

varianza de Y es funcién de su valor espera-
do, exigiendo s6lo que sea conocido el modo
en que la varianza depende de aquel. A par-
tir del concepto de sobre-dispersion (SD) —el
que hace referencia a que la varianza de Y
excede a la varianza nominal de la

variable — es posible incluir en los modelos y
test de hip6tesis una medida mas acertada
de la dispersion de las estimaciones.

En un caso como el mencionado de la IPML
en Buenos Aires, lo mas probable es que la
cantidad de individuos en cada grupo que se
compara, sea diferente. Asimismo, nada per-
mite suponer que los desvios respecto del
promedio, al interior de cada grupo, seran
iguales. Bajo estas condiciones, los resulta-
dos de las pruebas estadisticas realizadas
en el marco de un Andlisis de varianza facto-
rial, no serian exactos. En cambio, los gim
permiten realizar un Anélisis de devianza, el
cual permite estudiar los ajustes producidos
por series de modelos anidados, con tama-
fios de muestra y varianzas diferentes.

El modelo lineal es una herramienta de gran
utilidad. La utilizacién de modelos estadisti-
cos implica formular patrones de comporta-
miento capaces de describir sucintamente
las variaciones de los datos. Un modelo bien
estimado brindaré la informacion necesaria
para realizar las evaluaciones empiricas.

A través de las extensiones introducidas en
los glm, resulta posible ajustar los modelos
con medidas de dispersion y confianza
correctamente mensurables.

Existe un amplio consenso del papel crucial
que juega el anélisis de la evidencia empiri-
ca a la hora de tomar decisiones y disefar y
adoptar politicas.

En la actual sociedad de informacién en la
que el uso de bases de datos y de paquetes
estadfsticos han transformado profundamen-
te la forma de entender y evaluar las politi-
cas, los modelos estadisticos multivariados,
y en especial modelos como los glm, permi-
ten una produccion y aplicacién de conoci-
mientos cientificos que representan un fac-
tor estratégico para el policy maker.



Por ejemplo, se acepta que si los tamaiios de
muestra son grandes, los test estadisticos son

validos aunque no se cumpla el supuesto de dis-

tribucion Normal (Gujarati 1996; Hair et al 1995;
Stevens 1996; Winer et al 1991); y en el analisis
de varianza, cuando el tamano de las muestras
es el mismo, que la varianza no sea constante
tiene un bajo impacto (Hair et al 1995; Stevens
1996; Winer et al 1991).

La SD puede originarse de muchas maneras.
Uno de los mecanismos mas comunes, es el

agrupamiento (clustering) en la poblacion: hoga-

res y barrios son instancias comunes de agru-
pamientos naturales.
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Proponerse reflexionar en torno a cuestiones
metodolégicas desde la perspectiva de las
politicas sociales conduce, necesariamente, a
vincular a éstas con la produccién de conoci-
miento. Desafio grande y complejo en tanto
se intersectan dos estilos o dos actitudes
diferentes, uno se plantea, se propone, solu-
ciones ante los problemas, las urgencias, las
carencias de la realidad cotidiana y otro se
plantea problemas, preguntas como proceso
previo para la transformacion de la realidad.
Pero ocurre, con cierta frecuencia nada des-
preciable, que las soluciones que se plantea
uno no corresponden a los problemas que se
plantea el otro. Es, entonces, cuando de los
estilos que se intersectan se migra hacia
acciones, producciones, que transitan por
caminos independientes entre si. Es cuando
la investigacion y las politicas no se encuen-
tran o, peor adn, se desconocen, antagoni-
zan. Este desencuentro reproduce y quizas
sea heredero del desencuentro entre la
accion y la reflexion que se piensa a sf
misma, como la contradiccion entre la nece-
saria urgencia de hacer para resolver y la
especulacién de la ideas para construir. En
otras palabras, como la confrontacion entre
dos usos irreconciliables del tiempo. Salir de
este encierro que limita, que empobrece a
unos y otros, requiere privilegiar el lugar de
la investigacion como proveedora de insumos
para el disefio de politicas, implica pasar de
los estilos diferentes 0 antagénicos a los
estilos complementarios.

EL TRABAJO DE ARTICULACION DE LA ACCION CON

LA REFLEXION EN EL CAMPO DE LAS POLITICAS

SOCIALES EN PARTICULAR, SE HA EXPRESADO DE

DIFERENTES MANERAS DESDE HACE VARIAS

DECADAS, PERO TENDIENDO A CONCENTRARSE EN

TORNO A LOS ESTUDIOS O PROGRAMAS DE

EVALUACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

CON TALES POLITICAS.

El trabajo de articulacién de la accion con la
reflexién en el campo de las politicas socia-
les en particular, se ha expresado de diferen-
tes maneras desde hace varias décadas, pero
tendiendo a concentrarse en torno a los estu-
dios o programas de evaluacién de los resul-
tados alcanzados con tales politicas. Sin
embargo, no podemos evitar pensar en la
necesidad de debatir acerca de la pertinencia
0 no de distintas propuestas metodoldgicas
evaluativas. En este sentido, podria pregun-
tarse acerca de cual es la mejor perspectiva
evaluadora, jla del investigador como analis-
ta de los resultados alcanzados o la del actor
social destinatario de la politica evaluada,
como receptor de las consecuencias de esas
acciones? O cudl otra perspectiva se consti-
tuye en una alternativa metodol6gicamente
mas pertinente. Y de ser una u otra, jcudl es
la estrategia mas apropiada para el abordaje
correspondiente? ;jApelamos a las estrate-
gias cualitativas con una mirada mas micro,
preocupadas por el sentido del hacer y del
decir del actor, por el contenido simbélico de
sus discursos, para citar solo algunas de sus
preocupaciones, o apelamos a las estrategias
cuantitativas mas preocupadas, entre otras
cosas, por producir datos proyectables, com-
parables y hacer uso de soft wares que per-
mitan relacionar un grupo complejo de varia-
bles? En esta bdsqueda de una mas adecua-
da perspectiva evaluadora, podria reflexio-
narse en torno a la necesidad de generar pro-
gramas de evaluacion en los que se garanti-
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Respetar el principio de

comparabilidad implica

mirar hacia el pasado para

poder pensar el largo plazo,

pero ademds, respetar el

principio de comparabilidad

es respetar un principio

bdsico en la produccién de

conocimiento.

ce la continuidad de las investigaciones de
modo de poder cumplir con objetivos que
comparen resultados a lo largo del tiempo.
Respetar el principio de comparabilidad
implica mirar hacia el pasado para poder
pensar el largo plazo, pero ademés, respetar
el principio de comparabilidad es respetar un
principio basico en la produccién de conoci-
miento. De este modo, se rompe con un limi-
te improductivo, que no contiene sino entor-
pece, que resulta de pensar la investigacion
evaluativa como subsidiaria de la politica
evaluada y no como integrada al proceso de
disefio e implementacion de politicas socia-
les. Para que esto Gltimo ocurra es necesario
acumular, relacionar e inter-
pretar resultados a lo largo del
tiempo y en funcién de una
vision planificadora e integra-
dora de estas politicas.

El debate podria extenderse y
transitar por otros senderos,
por ejemplo reflexionar acerca
de cuando se debe trabajar
con metodologias transversa-
les, sincrénicas y cuando con
metodologias longitudinales o
diacrénicas, teniendo en cuen-
ta que las politicas sociales
generan fenémenos tempora-
les, que se modifican con el
tiempo. Otra cuestion a tratar
podria estar referida a la
cobertura geografica de las
investigaciones, cualquiera
sean sus objetivos, en algunas
oportunidades resulta conveniente acotar los
universos de estudio y no tratar con espacios
extensos que resultan muy dificultosos abor-
dar y generan condiciones desfavorables
para el trabajo en campo, se favorece la
generacion de errores no muestrales, entre
otros inconvenientes. Entre diversas cuestio-
nes que merecerian formar parte de un deba-
te metodolégico, al interior del disefio y de la
gestion de las politicas sociales, se puede
plantear como cierre de este punto la necesi-

dad de atender en un nivel de mayor priori-
dad a las siguientes preguntas: ;qué datos
estamos produciendo?, jestamos midiendo lo
que queremos medir?, jcudn vélida es la
informacién que hemos producido? En las
respuestas se pondréa en debate la pertinen-
cia de la presencia y/o ausencia de un
amplio conjunto de variables, los modos en
que han sido construidas, los procedimientos
llevados a cabo en las tareas de relevamien-
to, en otras palabras, se estara mirando por-
menorizadamente el proceso de investigacion
Y, quizas, se concluya que antes de involu-
crarse en grandes sofisticaciones técnicas
sea necesario revisar y replantear cuestiones
metodoldgicas y tedricas de base.

Ademés de lo sefialado, es importante desta-
car que la metodologia es portadora de un
conjunto de recursos necesarios para la
generacion de teorfa, de conocimiento sobre
los procesos sociales, en el caso que nos
ocupa procesos que demandan politicas efi-
caces v eficientes, politicas de soluciones. Si
bien la continuidad de las politicas sociales
requiere etapas de evaluacion, entendidas
como balance entre los objetivos sobre los
que se disefd la politica y los resultados
alcanzados y entendidas, también, como eta-
pas de reflexion acerca de lo realizado, resul-
ta imprescindible contar con un cuerpo teori-
co actualizado, consistente y coherente que
se constituya como fundamento de los conte-
nidos de las politicas y las legitime. Obviar
esta instancia conduce a una concepcion y
actitud empirista ante el conocimiento de los
fendmenos sociales. Minimizar el lugar de la
teorfa social en el disefio de las politicas
sociales, puede conducir a implementar poli-
ticas de caracter asistencialista, politicas de
“parches” que se organizan como respuestas
ante la emergencia social, politicas de la
inmediatez. Sin embargo, politicas articula-
das en propuestas planificadas, politicas que
no solo resuelven sino que transforman, que
integran a los actores sociales involucrados
requieren, necesariamente, un corpus con-
ceptual que las interprete y que les permita



abordar la realidad. Plantearse como objetivo
el desafio de metodologias que generen las
condiciones para el desarrollo teérico como
aporte al disefio de las politicas sociales,
implica que se piensa la investigacion no
solo como proceso generador de resultados
que tendran un rol correctivo de las politicas
implementadas, como es el caso de los estu-
dios de evaluacion, sino que se le asigna a la
investigacion un rol prospectivo, como pro-
ductora de conocimiento para nuevas accio-
nes, nuevos programas. Ambos roles son
complementarios y se retroalimentan.
Abandonar el lugar exclusivo otorgado al rol
correctivo de la investigacién y pensarla mas
alla de las emergencias, tiene que ver con
los tiempos que corren. No es lo mismo
generar politicas sociales en tiempos de cri-
sis, de desarticulacion social, de carencias de
recursos materiales que generar politicas en
tiempos que permiten pensar el futuro a par-
tir de mejores condiciones materiales en el
presente. En este sentido, no es lo mismo
investigar en tiempos de crisis que fuera de
ellos. El cambio de los tiempos conlleva al
cambio de roles de la investigacion social,
hoy es posible reflexionar acerca de cuales
son los nuevos problemas que desde sus res-
puestas permitan disefiar nuevas politicas.
Para ello es necesario preguntarse ;jcuales
son las politicas sociales para los tiempos
que se vienen, con los recursos materiales
que se disponen y con la deuda social que
aln tenemos?

Considero importante destacar, finalmente,
que la metodologia no es un cuerpo auténo-
mo del conocimiento ni un conjunto de recur-
S0S, mas 0 menos técnicos, al que podemos
recurrir para que nos preste ayuda en la eje-
cucion de politicas sociales ni de cualquier
otro tipo de politicas. La metodologia
adquiere sentido y se constituye en aporte
cuando se expresa en un proceso de investi-
gacién y, en tanto tal, integra un entramado
complejo y dindmico con |a teoria social. La
produccion de conocimiento es el resultado
de la investigacién como acto, la metodolo-

gfa y la teoria son condiciones necesarias,
garantes de esa produccién. Nuestro pais
estéd comenzando a atravesar una etapa post
crisis, pero seriamente comprometida con
las pesadas consecuencias de su pasado.
Una parte grande de nuestra poblacion es
vulnerable econémica y socialmente, espera
y requiere del Estado politicas sociales por-
tadoras de respuestas estructurales, para el
largo plazo. La investigacion social basada
en sélidas propuestas metodoldgicas y tedri-
cas deberd ofrecer insumos eficientes para
el disefio e implementacion de esas politi-
cas. De no ser asi vaciaremos de contenido
el producto de nuestras investigaciones, pro-
longando y profundizando la disociacion
entre la accion y la reflexion. %€

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BORJA, Jordi y M. Castells (2000). Local y global.
La gestion de las ciudades en la era de la infor-
macién. México: Taurus Alfaguara.

CORTES, Fernando y R. M. Rubalcava (1997). “La
perversion empirista” en A. Salvia (comp.), Hacia
una ‘estética plural’ en la investigacion social.
Bs. As: Publicaciones del CBC-UBA.

ERRANDONEA Alfredo (2003). “Algunas reflexio-
nes en defensa de la construccion empirica del
conocimiento socioldgico”, en S. Lago Martinez,
G. Gomez Rojas y M. Mauro (comp.), En torno a
las metodologias: abordajes cualitativos y cuan-
titativos, Bs. As: Ed. Proa XXI.

GALIANI, Sebastian (2006). Politicas sociales:
instituciones, informacion y conocimiento, Serie
Politicas Sociales N2 116, Santiago de Chile:
CEPAL.

IBANEZ, Jesiis (1992). Mds alld de la sociologia,
Madrid: Siglo XXI.

MAURO, Mirta y otros (2003). “Errores no mues-
trales en la técnica de encuestas”, en S. Lago
Martinez, G. Gomez Rojas y M. Mauro (comp.),
En torno a las metodologias: abordajes cualitati-
vos y cuantitativos, Bs. As: Ed. Proa XXI.



PoLiTICAS
SOCIALES




E
INVESTIGACION

SOCIAL

®

)\



SISO

POLITICAS SOCIALES E INVESTIGACION
SOCIAL

En general las politicas sociales actan sobre
las desigualdades y exclusiones en el acceso
a recursos econémicos y culturales. Su eva-
luacién combina perspectivas tedricas y
metodoldgicas.

Los programas sociales requieren de analisis
empiricos de sus resultados. El nimero de
beneficiarios y la evolucién de algunas de las
caracteristicas de su calidad de vida, por
ejemplo, son mediciones empiricas Utiles en el
estudio de las politicas sociales. En este tipo
de evaluaciones, las ciencias sociales aportan
elementos y metodologias de analisis.

Las ciencias sociales avanzan sobre el uso y
aplicacion de herramientas de investigacion
empirica, y la transformacion de sus lecturas
a distintas acciones concretas. Han desarro-
llado instrumentos, como los censos, regis-
tros y sondeos, que aumentan la capacidad
de percepcion de los fendmenos humanos.
Estos instrumentos son similares a otros utili-
zados por otras ciencias, que aumentan la
capacidad de percibir de nuestros sentidos,
como las microscopios o telescopios. Serfa
imposible para cualquier persona, por per-
ceptiva que sea, captar la informacién que se
registra con ellos. Las caracteristicas propias
del objeto de estudio no invalidan esta Gltima
afirmacion.

Las ciencias sociales avanzan sobre el

uso y aplicacién de herramientas de

investigacién empirica, y la

transformacién de sus lecturas a

distintas acciones concretas. Han

desarrollado instrumentos, como los

Censos, registros y sondeos, que

aumentan la capacidad de percepcién

de los fenémenos humanos.

La creatividad en estas investigaciones, apor-
ta hipdtesis sobre distintos fenémenos, y per-
mite al mismo tiempo imaginar y dar conteni-
do vital a las observaciones.

Al mismo tiempo, el uso de instrumentos de
medicion puede ser Gtil para realizar pregun-
tas que no se habfan planteado. Por ejemplo,
en el disefio de éptimos de distribucion de
recursos. Como deberfa ser, 6ptimamente,
las proporciones de participacion de ingreso,
cuanto ingreso deberia obtener el primer
decil, cuénto el dltimo, deberia ser igual para
todos? (Oliva, 1998).

Los programas sociales se utilizan generali-

zadamente para evaluar estrategias genera-

les de intervencion de las politicas sociales,

el balance entre opciones universales, selec-
tivas y focalizadas, y otros aspectos.

Aun asi, es posible que haya habido un exce-
so de optimismo en el uso de estos instru-
mentos. De hecho, muchos fenémenos rele-
vantes de la sociedad siguen ocultos a ellos,
como la economia en negro, la facturacion del
narcotréafico, por dar ejemplos simples. Pero si
bien el afinamiento de estos instrumentos,
puede mejorar nuestra percepcion y la capaci-
dad de obtener conclusiones sobre fendme-
nos sociales, parece persistir una ignorancia
en los efectos sociales de la accion de medir
estas cuestiones. Haremos alguna referencia
a ejemplos en la medicion de la estratifica-
cion social y las legislaciones.

CONSECUENCIAS DE LA MEDICION DE
LOS FENOMENOS SOCIALES

Tomemos el ejemplo de la medicion de la
estratificacion social. Por lo general las poli-
ticas sociales tienden a equilibrar oportuni-
dades sociales y acceso a recursos y servi-
cios, en sociedades con algln tipo de estrati-
ficacion en la organizacién social. Establecer
empiricamente la estratificacion de una
sociedad (por ejemplo, describir y cuantificar
la cantidad de individuos que pertenecen a
estamentos o clases sociales), es una tarea
sobre la que no existe un acuerdo definitivo.
En general, los intentos de medicion empirica
de fenémenos de estratificacion como la divi-
sion de clases sociales (o también los esta-
mentos analizados por Weber) han sido poco
eficaces. Las teorfas marxistas definen a las
clases a partir de procesos histéricos de
modificacion de la propiedad de los medios
de produccion (c.f. Engels, 1986, p.103; Marx,
1986).



DEFINIR LA PERTENENCIA DE

CLASE DE UN MODO

OPERACIONALIZADO EN

VARIABLES E INDICADORES,

EN UN INDIVIDUO U HOGAR,

Pero la relevancia moral y teérica
del fenémeno de la estratificacion
social, quizés haya ocultado la falta
de precision de la medicién empiri-
ca del fenémeno. No es sencillo
especificar la pertenencia de un
individuo a una clase de un modo
empiricamente medible, salvo por
un proceso de autoidentificacion
subjetivamente aceptado por el
individuo en cuestion.

ES UNA TAREA QUE TENDRA

CONSECUENCIAS SOBRE LO

OBSERVADO.

En particular, este tipo de definicio-
nes fueron concebidas en el siglo
XIX, en un contexto histdrico con
una division del trabajo mas simpli-
ficada que la actual.

Al' mismo tiempo, tampoco se ha especifica-
do muy claramente si el concepto de clase se
refiere a una caracteristica del hogar, como
en la medicion habitual de la pobreza por
ingresos: es decir que si un hogar pertenece
a una clase social, todos los individuos en él
pertenecen a esta clase.

Definir la pertenencia de clase de un modo
operacionalizado en variables e indicadores,
en un individuo u hogar, es una tarea que
tendré consecuencias sobre lo observado.
Supongamos que un puntaje creado a partir
de escalas o indicadores permita asignarle
una clase social al individuo o al hogar, que
le sea comunicada por escrito. La reaccion a
la informacion queda habitualmente excluida
de los analisis de las ciencias sociales, por-
que el mismo individuo u hogar, enfrentado a
esa informacion después de la medicion, ya
no es el mismo. Asi, la informacién genera
reacciones impredecibles y se vuelve obsole-
ta rapidamente.

Tampoco es claro que exista la necesidad de
medir la pertenencia de clase de un modo
estrictamente empirico. Aun sin conceptos
empiricos claros, y haciendo una clasificacion
e identificacion cualitativa de procesos y
acontecimientos historicos, se ha logrado un
impacto formidable sobre la organizacion
social mediante la conceptualizacion historica
de estos fendmenos de clase, en el sentido
de que han existido cambios fundamentales
en la organizacién social y politica a partir de
la identificacion de las estructuras de clases.
En cambio, si parece ser un problema el
hecho de no poder cuantificar aspectos rele-
vantes de estos temas, como por ejemplo el
ndmero de burgueses o proletarios que debe-
rian ser incluidos en una clase social, en los
términos utilizados en estos andlisis. También
parece ser un problema el hecho de que una
identificacion empirica mas precisa de estas
estratificaciones permitirian analizar con mas

informacion las caracteristicas de la puja dis-
tributiva, fenémeno derivado de la estratifi-
cacion social.

Dadas estas imprecisiones en la medicion de
las clases sociales, habitualmente se opta
por indicadores de patrimonio econémico y
cultural, indicadores de nivel socioeconémi-
co, o indicadores de pobreza de distinta indo-
le®. Este tipo de mediciones de estratificacion
se utiliza en la evaluacion de las politicas
sociales modernas, y muchas veces en la
identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales. Estos indicadores aban-
donan la interpretacion mas rica de la perte-
nencia histérica y la autoidentificacion, que
si la tenia el proletariado y la burguesia en la
vision del marxismo®. No existen los pobres
como grupo autorreferenciado como tal, que
organicen asociaciones o partidos politicos
de pobres, y que compartan una pertenencia
cultural o misién histérica coman.

Politicas sociales y estratificacion social:
Asi, la investigacién social no puede medir
estratificaciones sociales sin producir efectos
sociales en el proceso. Quizas es por ello que
la investigacion social ha enfrentado resis-
tencias. Las desigualdades en el acceso a
recursos y servicios que produce la estatifica-
cion social, suelen requerir de algin sistema
de consensos y creencias armonizadoras. Al
mismo tiempo, la disrupcién en un sistema
de relaciones sociales desigual, como en un
proceso revolucionario, en general requiere
de la sustitucion de ese sistema de armoni-
zacion social por otro, con nuevas creencias y
verdades.

En ese sentido, las verdades, como el dinero,
constituyen un medio de comunicacion que al
generalizarse, permiten constituir cadenas de
poder (cfr. Luhmann, 1975)°.

Es evidente que en estas cuestiones de eva-
luacion de politicas sociales, hay involucra-



Las ciencias sociales pueden

detectar tendencias en la

evolucién de procesos que son

transgeneracionales y permiten
imaginar escenarios a futuro
que pueden ser ttiles en la
previsién de consecuencias de

politicas sociales.

das aspectos que tienen que ver con las ten-
siones en el reemplazo de una moral religio-
sa por una moral secular.

En ese sentido, aparentemente la moral que
justifica 0 armoniza como “normalidad” o
“consenso” una estratificacion social desi-
gual, puede resultar poco compatible con la
estadistica social. Algunas instituciones y
consensos sociales requieren un cierto grado
de ocultamiento de la relatividad cultural de
sus afirmaciones y creencias. Parece ocurrir
un fenémeno de estos con las clases
sociales: la identificacion de un indi-
viduo con una clase social parece
maés efectiva para la praxis, si es
empiricamente borrosa. Una identifi-
cacion muy rigurosa implicaria la
individualizacion de cada hogar o
individuo como de cierta clase
social, con lo cudl en el proceso his-
torico de la lucha de clases, se iden-
tificarfa al individuo u hogar enemigo
contra el cudl hay que luchar®. En
ese sentido, es mas operativo atri-
buir una misién histdrica al proleta-
riado, un concepto abstracto, anéni-
mo y potencialmente inclusivo, que
impida una identificacién empirica
de la pertenencia de clase de un
individuo que debe luchar con otros.
Esto facilita la movilidad ideolégica,
y una autoidentificacién mas subjeti-
va y menos objetiva de la clase social
de pertenencia.

Asi, es posible que el marxismo identificara a
la sociologia y otras ciencias sociales como
una serie de instrumentos utilizados por indi-
viduos sin acuerdo con el cambio social, alu-
diendo a las consecuencias negativas para el
proceso de cambio social de la creacion de
informacion social empirica.

Pero estas consecuencias de la informacion
empirica no deben desalentar el uso de estos
instrumentos, sino mas bien sugerir nuevos
caminos de investigacion. La reflexién sobre
datos empiricos, y la creatividad de la inter-
pretacion, puedan aportar mejoras y reflexio-
nes sobre los efectos de las politicas sociales
y las pujas distributivas. Las ciencias sociales
pueden detectar tendencias en la evolucién
de procesos que son transgeneracionales y
permiten imaginar escenarios a futuro que
pueden ser (tiles en la prevision de conse-
cuencias de politicas sociales.

Algunos ejemplos del analisis que parecen
relevantes son la relacién de las politicas
sociales con el mercado de trabajo, los
aspectos institucionales de la desigualdad
social, y las legislaciones.

AJUSTE ESTRUCTURAL, MERCADO DE
TRABAJO Y POLITICAS SOCIALES EN
ARGENTINA

En Argentina, los desajustes macroeconémi-
cos y los planes de ajuste, generaron dificul-
tades para compensar desde las politicas
sociales los problemas en el mercado laboral.
Las politicas sociales fueron juzgadas estra-
tégicas para sostener los cambios estructura-
les y las reformas del estado durante la
década de los 90.

En el contexto del ajuste durante los 90, en
Argentina existié un rol activo de los organis-
mos internacionales de crédito en la imple-
mentacion de politicas sociales (Coraggio,
1994). Al mismo tiempo, la focalizacion fue
adoptada siguiendo los lineamientos de los
organismos multilaterales como el FMI o el
Banco Mundial (Coraggio, 1994; Dos Santos,
1994). Los programas de intervencion social
financiados por estos organismos tienen
incorporados criterios de medicién y analisis
de sus resultados, a partir de lineas de base,
evaluaciones intermedias y finales, criterios
de focalizacion, condicionalidades al cumpli-
miento de ciertas metas (por ejemplo, los
indicadores de Desarrollo Humano del PNUD;
Coraggio, 1994), con el fin de asegurar el
éxito de los planes sociales que financian’.

También surge durante los "90 el Programa
SIEMPRO-SISFAM dedicado a disefiar e
implementar sistemas de informacion, eva-
luacién y monitoreo de los programas socia-
les que se aplicaban en el pais.

Muchas de estas politicas se focalizaban con
distintos criterios (v.g., necesidades basicas
insatisfechas, regiones carenciadas, indice
de mortalidad infantil, desercién escolar) que
debian auxiliarse en metodologias de investi-
gacion social para ser aplicados. Pero surgie-
ron en la aplicacién problemas concretos®.
Resulta dificil focalizar sin generar segrega-
ciones que contribuyen a desintegrar la
sociedad (Coraggio, 1994). Por ejemplo, en



los planes sociales focalizados por caracte-
risticas de pobreza de las regiones (o planes
de empleo asignados por emergencia ocupa-
cional), por ejemplo, es dificil definir criterios
objetivos sobre que indicadores utilizar (o
cuales municipios o regiones son declarados
en emergencia ocupacional), que a su vez
sean aceptados por los representantes de las
regiones que no son beneficiadas. Al mismo
tiempo, con la focalizacion realizada a partir
de sondeos 0 mediciones, sucede que los
observados, al conocer criterios de focaliza-
cién, modifican la informacién que brindan
sobre si mismos para ser beneficiados por
los programas.

El andlisis de la evolucion de indicadores a
partir de las lineas de base desde un tiempo
inicial del programa, y la medicion de los
efectos sobre los beneficiarios, por un lado
tiene graves problemas para aislar efectos
externos al programa. Pero al mismo tiempo,
la creacion de indicadores para politicas
suele generar acciones sociales: por ejemplo,
autoridades municipales que crean bafios con
retrete para reducir el porcentaje de pobla-
cién con necesidades basicas insatisfechas.
Esto es otra manifestacion de los efectos que
produce el acto de crear informacién social.

Mercado de trabajo: la investigacion social
permitiria también orientar procesos de poli-
ticas publicas, y la creacion de la informacion
generarfa al mismo tiempo cambios imprede-
cibles en las politicas sociales.

Existen cambios en el mercado de trabajo y
los ingresos, que son captados por indicado-
res como las tasas de desempleo y los indi-
cadores de la distribucion de los ingresos,
medidos con metodologfas especificas y sos-
tenidas en el tiempo.

Asi se detectan tendencias. Por ejemplo,
existe una tendencia a una menor relevancia
de la divisién social del trabajo en la organi-
zacion de las relaciones sociales.

En otros periodos histéricos, las politicas
sociales tenfan estrecha relacion con las del
mercado de trabajo, que regulaba al mismo
tiempo las instituciones de partidos politicos
y la insercion social. Hoy, la dindmica de las
organizaciones politicas no responde Unica-
mente a la dindmica del mercado de trabajo,
ni las politicas sociales pueden canalizarse
por las organizaciones que se generaron a
partir del mercado de trabajo (como los sindi-
catos). Sindicatos o empresas sélo pueden
regular parcialmente los conflictos y pujas
distributivas, que involucran también a inclui-
dos y excluidos del mercado laboral®. Por ello,
puede preverse que el estado (y no Unica-
mente los sindicatos o las empresas) tendré
un rol fundamental en la definicion de la puja
distributiva y la distribucién de los ingresos,
si cumple su rol especifico de integracion
social (Qliva, 1998).

En ese sentido, tanto las politicas hacia el
mercado de trabajo como las politicas socia-
les actdan sobre estos fenémenos, e intervie-
nen sobre estas tematicas de la distribucion
del ingreso. A principios del 2002 comenz6 a
implementarse el Programa Jefes de Hogar,
con mas de dos millones de beneficiarios,
principalmente jefes de hogar excluidos del
mercado de trabajo. Este Programa es gestio-
nado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, pero tiene al mismo tiempo un fuerte
componente de politica social. Asi, ademas
de ser eficientes en la reduccion de las tasas
de desempleo, deben buscar eficiencia en
hacer equitativa la distribucion del ingreso.

Al mismo tiempo, todo esto muestra que la
creacion y estimacién de indicadores como el
desempleo y la distribucién del ingreso,
modifican a su vez las politicas, orientando
sus objetivos. Suele ocu-
rrir también que los res-
ponsables de las politicas
a veces tengan mayor pre-
ocupacion por modificar el
indicador, que por el fené-
meno real. Todo esto es
parte de la discusion ante-
rior, otra manifestacion de
los efectos que produce el
acto de crear informacién
social.

Existen cambios en el mercado
de trabajo y los ingresos, que son
captados por indicadores como
las tasas de desempleo y los
indicadores de la distribucién de
Institucionalidad de la
desigualdad social: tam-

bién serfa de utilidad
indagar también en los

los ingresos, medidos con

metodologias especificas y

sostenidas en el tiempo.
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* Agradezco los (tiles comentarios y sugerencias
de la Lic. Constanza Schejter.

2 Sj esto fuese asi, de todas maneras, deberia
quedar claro que no se busca medir empirica-
mente las clases sociales.

> Las Necesidades Basicas Insatisfechas, son
indicadores que tienden a captar aquellos facto-
res estructurales de la pobreza, y la linea de
pobreza, que tiende a captar las situaciones de
escasez de ingresos, que pueden resultar mas
coyunturales (Minujin, 1992). Ver dos abordajes
principales en la construccion de la linea de
pobreza (Falkingham, J. Klugman, J. Marnie, S.
and Micklewright, 1997, Falkingham, ). 1999a,
Falkingham, J., 1999b); una definicion absoluta,
y una definicion relativa en relacién a un stan-
dard de vida aceptado en una sociedad y en un
contexto histérico determinado.

““La burguesia, por ejemplo “ha aglomerado la
poblacion... y concentrado la propiedad en
manos de unos pocos. La consecuencia ha sido
la centralizacion politica” (Marx, 1986. p. 41)

aspectos institucionales de la desigualdad
social. Nos sorprenden los coeficientes de
Gini y la desigualdad del ingreso en las
medidas de los ingresos de la Encuesta
Permanente de Hogares del INDEC. Pero
entre otras cuestiones, la falta de equidad
en la distribucion en el ingreso resulta de la
superposicion de instituciones, empresas,
0rganismos que a su vez tienen en su propia
organizacion desigualdades jerarquicas. Y la
legitimidad social de este tipo de desigual-
dades es mayor. Nadie supone que una
empresa, 0 en la administracién publica, los
sueldos tengan que ser los mismos para un
empleado que para un gerente, para un
agente o un director de drea administrativa.
En ese sentido, los coeficientes de desigual-
dad en cada empresa e institucién se super-
ponen generando los cuadros habituales que
observamos como desigualdad social. Y en
ese sentido, la identificacion de los coefi-
cientes de distribucion del ingreso mediante
técnicas de investigacion social, genera al
mismo tiempo cambios en las organizacio-
nes. Por lo general, estos cambios no son
medidos o investigados en las ciencias socia-
les, lo mismo que ocurre con los cambios en
los individuos u hogares si se les asigna una
pertenencia a una clase social, como se dis-
cutfa en puntos anteriores.

Legislacion y politicas sociales: otro
ejemplo de areas de accion de las ciencias
sociales son las leyes. Las leyes no tienen
indicadores empiricos incorporados que per-
mitan evaluar sus resultados, como si lo tie-

5 Asi, la capacidad de legitimacion de verdades
religiosas es administrada de un modo jerarqui-
co, y ciertas creencias populares que no son cre-
adas de modo organico, tienden a ser desalenta-
das por las jerarquias religiosas.

¢ En las conceptualizaciones del justicialismo
histérico, no existe tampoco una identificacion
empirica de un miembro de la oligarquia, por
ejemplo.

7 En la década del ’60, la focalizacion era pensa-
da en el contexto mas amplio del problema de la
redistribucion de ingresos, en el cual las politi-
cas sociales eran s6lo uno de los instrumentos
para lograrla (Dos Santos, 1994).

® En ese sentido, algunos autores sefialan la
necesidad de tender a politicas universalistas,
afines al Estado de Bienestar (Dos Santos,
1994).

° Si bien las pujas distributivas al interior del
mercado laboral (entre ocupados) seguiran exis-
tiendo, a largo plazo seguramente estos conflic-
tos conviviran con pujas distributivas mas signi-
ficativas entre incluidos y excluidos del mercado
de trabajo (Oliva, 1995).




nen otro tipo de intervenciones como los
programas sociales. Es particularmente
importante incorporar este tipo de analisis
de las ciencias sociales a las leyes. Las
leyes no se desarrollaron a partir de los con-
ceptos de las ciencias sociales, si no a partir
de los conceptos de la moral (cfr. Luhmann,
1970).

Ningln programa social se haria sin infor-
macion sobre los resultados, pero no se apli-
ca el mismo criterio para las leyes. En ese
sentido, parece relevante que incluyan mas
investigacion social. Al mismo tiempo, su
impacto sobre las pujas distributivas y la
estratificacion social (y en la transmision
intergeneracional de ésta Gltima) es suma-
mente relevante. Por ejemplo, la pobreza
esta determinada por el patrimonio en
mayor medida que por el ingreso (Qliva,
2000). En ese sentido, las leyes de propie-
dad y de la herencia definen la transmision
del patrimonio —y de la pobreza— con un cri-
terio familiar y genético. Por lo tanto su
estudio es relevante en el estudio de las
politicas sociales hacia la pobreza, y de las
pujas distributivas. Si se realizaran estadis-
ticas sobre la cantidad de modificaciones de
las leyes, se modificaria la imagen que exis-
te de leyes inmutables y sagradas.

Las leyes no tienen, por otro lado, indicado-
res de las condiciones bajo las cuales debe-
rian ser modificadas. Si se incorporaran,
habré nuevos efectos, concretos y descono-
cidos, del acto de crear informacion social.

A MODO DE CONCLUSION

Las ciencias sociales pueden aportar impor-
tantes evidencias empiricas para la evalua-
cién de los procesos politicos, programas y
legislaciones. Sin embargo, las ciencias
sociales no estan aln preparadas para afron-
tar la propia reaccion que genera la informa-
cion, y por lo tanto no pueden por el momen-
to hacerse cargo de las consecuencias de su
accion.

Las propias consecuencias de crear informa-
cion, deberfan ser planteadas mas claramen-
te como objeto de investigacién, para que
las ciencias sociales permitan abordar sus
limitaciones y potenciar los beneficios que
puede aportar a las sociedades humanas. %
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LOS DESAFIOS DE
EVALUAR LAS POL
DE DESARROLLO
HUMANO Y SOCIA
LA ARGENTINA.
APORTES DEL
OBSERVATORIO D!
DEUDA SOCIAL



A pesar de la recuperacién econémica que atraviesa
nuestro pafs, cabe reconocer que la Argentina estd
todavia lejos de garantizar mecanismos de inclusién
fundados en un sistema universal de bienestar y
seguridad social para todos.

En este contexto, merece reflexionarse sobre cudles son
los desafios que enfrenta el Estado argentino con el
objetivo de revertir la situacién y hacer posible un
horizonte de desarrollo m4s elevado.

En materia de politicas econémicas y sociales, los
instrumentos fundamentales estdn por hacerse y los
existentes no han conformado un conjunto integrado y
coordinado. Sumado al hecho de que dicha politica se
ha preocupado poco por monitorear su desempefio y
evaluar el cumplimiento de sus metas y objetivos. Por
ello, el presente articulo presenta la propuesta del
Observatorio de la Deuda Social Argentina ~-UCA—,
que procura dar respuesta, entre otros objetivos, a dos
preguntas centrales para la actual etapa del pais:

o ;Cudl ha sido la capacidad macro econémica y social
para lograr mejoras sustantivas en las condiciones de
desarrollo humano y social, especialmente de los secto-
res mds débiles de la sociedad?

 ;En qué medida las mejoras observadas en distintos
campos del desarrollo humano y social se han traduci-

do en una reduccién efectiva de las brechas sociales de

desigualdad?




EL PROBLEMA

A pesar de la importante recuperacién eco-
némica que atraviesa nuestro pafs, cabe
reconocer que la Argentina esta todavia muy
lejos de garantizar mecanismos de inclusién
fundados en un sistema universal de bienes-
tar y seguridad social para todos. Este déficit
debe ser enmarcado en una historia signada
por méas de tres décadas de fracasos econé-
micos, decadencia institucional y ausencia
de un proyecto estratégico de pafs debida-
mente consensuado. A este proceso corres-
ponde imputar la profunda degradacion que
todavia evidencian las capacidades de desa-
rrollo del pais, entre cuyas consecuencias
mas evidentes sobresalen los graves proble-
mas de empleo, el deterioro estructural que
afecta al Estado y las profundas desigualda-
des regionales y sociales que fragmentan al
pais y al sistema social. En su conjunto, esta
situacion describe la pesada deuda social
que ha acumulado la sociedad argentina a lo
largo de estos afios, cuya existencia se hace
sentir a través de mdltiples violaciones a la
dignidad humana y dualidades econémicas y
sociales dificiles de justificar.

En este contexto de pafs, adquiere un espe-
cial interés reflexionar sobre cuéles son los
desafios que enfrenta el Estado argentino
con el objetivo de revertir la situacion y
hacer posible un horizonte de desarrollo mas
elevado. El problema asf formulado nos
exige examinar los resultados de las politi-
cas econémicas y sociales vigentes no como
un ejercicio de supervision sobre el manejo
de los recursos publicos, sino como una
tarea “politica” imprescindible en funcién de
evaluar el accionar del Estado en cuanto a su
capacidad para hacer posible un cambio de
rumbo hacia una sociedad mas moderna,
equitativa e integrada.

LOS DESAFIOS DE LA EVALUACION DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas constituyen aquello
que el gobierno decide hacer o no hacer, y
son variados y complejos los factores que
intervienen en este proceso. No obstante, en
medio de esta cadtica y pujante realidad, el
Estado juega el rol principal de agente que
brinda racionalidad a esta lucha de intereses,
fijando los criterios que deben seguir sus
politicas, asi como también desarrollando
mecanismos que le permitan la correcta eva-
luacién de sus acciones de gobierno.® Similar
situacion se da a la hora de definir, especifi-
camente, una politica econémica o social. Es
imprescindible saber hacia dénde se quiere
ir, cual es el horizonte a alcanzar y tener el
mayor grado de conocimiento posible de la
realidad del pafs, de las necesidades y urgen-
cias de los ciudadanos, para poder optar por
la decision que maximice los beneficios del
conjunto de la sociedad, en términos de
garantizar un pleno y mas igualitario desarro-
llo humano y social.

Pero poner en practica un accionar piblico de
esta naturaleza en nuestro pafs implica tran-
sitar desde los modelos frustrados del Estado
corporativo o del Estado neoliberal, a un
nuevo modelo de Estado social capaz de
enfrentar los problemas del desarrollo con
criterios de integralidad, flexibilidad y equi-
dad social. Al Estado, definido en estos tér-
minos, le corresponde asumir de manera
integral sus funciones como principal institu-
cién de lo social y como principal poder regu-
latorio, en virtud de garantizar y tutelar el
desarrollo de las capacidades humanas,
segun el doble principio de universalismo (la
ciudadania social) y de la personalizacién
(consideracion de las caracterfsticas indivi-
duales). Pero ello, en un marco de interven-
ciones destinadas a promover la coordinacion
y la responsabilidad compartida del conjunto
de los actores (Gautié, 2004).

Asumir este parametro en el caso argentino
muestra que, en materia de politicas econd-
micas y sociales, los instrumentos fundamen-
tales estan por hacerse y los existentes
(medidas econémicas y laborales y progra-

LAS POLITICAS PUBLICAS
CONSTITUYEN AQUELLO QUE
EL GOBIERNO DECIDE HACER
O NO HACER, Y SON
VARIADOS Y COMPLEJOS LOS
FACTORES QUE INTERVIENEN

EN ESTE PROCESO.



EL OBSERVATORIO DE LA
DEUDA SOCIAL ARGENTINA
CONSTITUYE UN ESFUERZO
DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIA DEL
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION
INSTITUCIONAL DE LA UCA
QUE PROCURA DAR
RESPUESTA, ENTRE OTROS
OBJETIVOS, A LOS
INTERROGANTES QUE SURGEN
EN LA ACTUAL ETAPA DE
CRECIMIENTO ECONOMICO

QUE TRANSITA EL PAIS.

mas de educacion, salud, seguridad social,
ingresos, etc.) no han conformado un conjun-
to integrado y coordinado, ni en términos de
los poderes publicos nacionales, ni —mucho
menos— en los niveles federales. Se mantie-
ne un gran vacio legal en cuanto al alcance
de los derechos sociales, las circunstancias
en que los ciudadanos pueden hacerlos exigi-
bles y las formas especificas en que el
Estado esta obligado a atenderlos. A lo que
cabe agregar la persistente esterilidad frente
a los nuevos retos en materia de garantizar
derechos ciudadanos a grupos y sectores
minoritarios. Asimismo, la politica social no
ha sido capaz de incorporar a su disefio crite-
rios y objetivos explicitos de integralidad y de
equidad, sumado al hecho de que dicha poli-
tica se ha preocupado poco por monitorear
su desempefo y evaluar el cumplimiento de
sus metas y objetivos. Por dltimo, el cuadro
se completa con la imposibilidad de escapar
al improductivo debate entre politicas focali-
zadas y politicas universales, sin considerar
como una opcion valida, el constituir un enfo-
que abarcador sobre los modos posibles y
necesarios de intervencion del Estado. Todo
lo cual pone en evidencia la ausencia de una
estrategia integral de desarrollo humano y
social, asi como de capacidades politicas
para promoverla. De ahf que, mas alla de los
esfuerzos realizados por diferentes adminis-
traciones, han sido escasos los logros vincu-
lados a hacer de la inclusion social una poli-
tica de Estado.

LA EXPERIENCIA DEL OBSERVATORIO
DE LA DEUDA SOCIAL

En el marco de estas consideraciones, el
Observatorio de la Deuda Social Argentina
constituye un esfuerzo de investigacion inter-
disciplinaria del Departamento de
Investigacion Institucional de la UCA que pro-
cura dar respuesta, entre otros objetivos, a
dos preguntas centrales para la actual etapa
de crecimiento econémico que transita el pais:

# ;Cuél ha sido la capacidad macro econémi-
ca y social para lograr mejoras sustantivas en
las condiciones de desarrollo humano vy
social, especialmente de los sectores mas
débiles de la sociedad?

# ;En qué medida las mejoras observadas en
distintos campos del desarrollo humano y
social se han traducido en una reduccién efec-
tiva de las brechas sociales de desigualdad?

Mientras que el primer interrogante remite a
los cambios ocurridos en los niveles de déficit
de desarrollo social, desde una mirada nor-
mativa y multidimensional, mucho méas

amplia que la derivada de la perspectiva eco-
némica de la pobreza; el segundo interrogan-
te remite a los cambios ocurridos en las bre-

chas de desigualdad y polarizacion entre gru-
pos y estratos socioecondmicos.

La Encuesta de la Deuda Social Argentina
(EDSA) se ha desarrollado con el fin de dar
respuesta a estos interrogantes. Hasta el
momento, la EDSA se ha aplicado en tres
oportunidades (junio 2004, junio 2005 y mayo
2006), recogiendo en cada una de ellas, infor-
macion comparable para el conjunto de indi-
cadores seleccionados.

En procura de elaborar una representacion
comprensiva del problema, se ha definido a
la “deuda social” como una acumulacion de
privaciones y carencias en distintas dimen-
siones que hacen a las necesidades del ser
personay del ser social. Dicho en otros tér-
minos, como una violacion al derecho a
desarrollar una vida plena, activa y digna en
un contexto de libertad, igualdad de oportuni-
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dades y progreso social. Por otra parte, si
bien no existe un tnico modo de procurar el
desarrollo humano, es posible establecer una
serie de condiciones minimas cuya falta de
realizacion o acceso por parte de las perso-
nas y grupos sociales implica un grave dafio
a lavida y la dignidad humana, a la vez que
una violacion a la norma establecida.

Puesto que no es posible medir “conceptual-
mente” privaciones, carencias y realizaciones
en el espacio de las necesidades (capacida-
des) humanas sin una definicion normativa
sobre los parametros y los umbrales por
debajo de los cuales corresponde juzgar
determinados funcionamientos como déficit o
logros para el desenvolvimiento de una vida
humana digna. En el caso de los indicadores
estudiados, estos parametros los brindan los
marcos juridicos y normativos acordados por
los organismos internacionales, la mayorfa
de los cuales se encuentran incorporados por
el Estado argentino a través de la
Constitucion Nacional y sus normas regla-
mentarias. De esta manera, una privacion
absoluta en alguno de estos indicadores (es
decir, por debajo del umbral de realizacion
esperado) indicaria una situacion de injusta
privacion.

A partir de este disefio metodoldgico, la
informacién que recoge la EDSA permite: (1)
estimar niveles absolutos y relativos de défi-
cit de funcionamiento en el campo del desa-
rrollo humano, asi como efectos de inequidad
social regional y socioecondmico, tanto en el
espacio del nivel de vida como en el espacio
del florecimiento humano; y (2) estimar la
propension a salir, entrar o permanecer de
tales condiciones de déficit por parte de per-
sonas adultas, grupo doméstico y conglome-
rados barriales de hogares que habitan dis-
tintas regiones metropolitanas y/o distintos
espacios socioeconémicos residenciales.

Los resultados del Informe Barémetro de la
Deuda Social / 2 (Salvia, A. y Tami, F., 2005)
muestran, al respecto, un cuadro de situacién
signado por importantes mejoras en buena
parte de los indicadores evaluados, aunque
con marcadas inercias respecto del cierre de
las brechas sociales, que mas bien tendieron
a mantenerse 0 acrecentarse.’

# Las mejoras se advierten en aquellos
aspectos mas sensibles al ciclo econémico,

fundamentalmente los que mediados por el
mercado de trabajo, impactan directamente
sobre las condiciones de vida. En particular,
se constata una disminucion de los graves
problemas de empleo (desocupacién, desa-
liento, subempleo indigente), de la insuficien-
cia de los ingresos para el acceso a consumos
basicos, de los problemas alimentarios de los
hogares, e incluso de los problemas de salud,
en linea con lo informado por las oficinas de
estadisticas publicas. Complementariamente,
los datos muestran también un retroceso de
importantes padecimientos subjetivos asocia-
dos a problemas econémicos. Se aprecia aquf
una disminucion del miedo a la pérdida de
empleo, un descenso de la actitud pasiva, y
una mayor capacidad para brindar apoyo
emocional y elaborar proyectos de vida, en un
clima de opinion caracterizado por cierta
recomposicion de la confianza piblica en las
instituciones comunitarias, especialmente en
el Gobierno Nacional.

# Sin embargo, se observa también un con-
junto de dimensiones en las cuales no se
advierten mejoras, sino incluso retrocesos. En
ese sentido, los déficit habitacionales y segu-
ridad en la vivienda continGian siendo un
severo problema que sufren en forma genera-
lizada amplios sectores de la sociedad argen-
tina, que se ven expuestos a condiciones
inseguras e insalubres de habitacién, sin que
se verifiquen mejoras en la evolucion recien-
te. Paralelamente, los problemas de seguri-
dad publica, asociados a la delincuencia, no
s6lo no muestran una merma, Sino que evi-
dencian un ligero incremento, con un mayor
crecimiento de la sensacion de inseguridad.
Por otro lado, en el &mbito de las necesidades
de integracion social, mas alla de los distin-
tos esfuerzos encarados, los recursos asigna-
dos en materia de asistencia social contindan
siendo limitados, encontrandose buena parte
de los hogares de estratos bajos y muy bajos
excluidos del acceso a los servicios de ayuda
social. Tampoco se advierten mejoras sustan-
tivas en relacion con el acceso de dichos sec-
tores a los servicios piblicos de educacion y
salud, los que ademas de exhibir estructura-
les problemas de inclusion, permanecen
estando fuertemente estratificados.

PUESTO QUE NO ES POSIBLE
MEDIR “CONCEPTUALMENTE”
PRIVACIONES, CARENCIAS Y
REALIZACIONES EN EL
ESPACIO DE LAS
NECESIDADES (CAPACIDADES)
HUMANAS SIN UNA
DEFINICION NORMATIVA
SOBRE LOS PARAMETROS Y
LOS UMBRALES POR DEBAJO
DE LOS CUALES
CORRESPONDE JUZGAR
DETERMINADOS
FUNCIONAMIENTOS COMO
DEFICIT O LOGROS PARA EL

DESENVOLVIMIENTO DE UNA

VIDA HUMANA DIGNA.



< Junto con estas tendencias matizadas en
términos de mejoras en las condiciones de
desarrollo social, se advierte también una
cristalizacion de las disparidades existentes
al interior de la sociedad argentina, espe-
cialmente entre sus sectores mas posterga-
dos y las clases medias en general, que,
segun los casos, tendieron a acrecentar-

se. Cuando esto dltimo ocurrid, se

debi6é fundamentalmente a la mayor
capacidad de los sectores medios

para aprovechar las oportunidades

de bienestar y movilidad econémica

que ofrece el actual contexto. Interesa indi-
car que esta evolucién se produjo, sobre
todo, en dimensiones que arrojaron mejoras
generales, como, por ejemplo, las vincula-
das al acceso a la ocupacién y a mayores
ingresos monetarios. En ambos casos se
constaté un comportamiento favorable en
todos los estratos sociales, que tendi6 a ser
comparativamente mas importante en los
espacios de clases medias. En otros casos,
como por ejemplo los relacionados a los
recursos publicos de inclusién social (servi-
cios de educacion, de salud, de seguridad
social) se observd, en cambio, una situacion
relativamente cristalizada, sin cambios posi-
tivos respecto de una distribucién mas equi-
tativa de los mismos.

A la luz de estos resultados, es evidente
que el crecimiento econémico constituye
una condicién necesaria pero no suficiente
para resolver las demandas de ciudadania y
equidad social, y, mucho menos, para garan-
tizar el derecho al pleno florecimiento
humano. Aceptar esta idea implica introdu-
cir una nueva perspectiva sobre las funcio-
nes sociales del Estado, el cual deberia
superar la mirada clésica de la inclusion
como un problema sélo centrado en el acce-
so0 a la seguridad social, asi como también
superar el paradigma neoliberal que hacen
hincapié en el mercado como asignador de
recursos y en los programas focalizados de
lucha contra la pobreza como principales
componentes de la politica social. Sabiendo
que, ademas, es necesario que el Estado
intervenga sobre si mismo, no sélo para
introducir este nuevo paradigma del desa-
rrollo, sino también para ser capaz de defi-
nir, diagnosticar, planificar y evaluar sus
propias acciones. %

* Asistente de Investigacion. Programa del
Observatorio de la Deuda Social Argentina.
Departamento de Investigacion Institucional - UCA.

*Investigador Conicet. Director del Programa del
Observatorio de la Deuda Social Argentina.
Departamento de Investigacion Institucional - UCA.

3 Quien posea una visién abarcadora de la reali-
dad, comprendera que el mundo en el que vivi-
mos, utilizando la terminologia de Friedman
(2005), ya no es redondo, sino que es plano. Ya
no hay fronteras, no hay limites definidos, las

relaciones se dan en cualquier tiempo y espacio.

Esto implica que nos enfrentamos a una reali-
dad mucho mas compleja que la de décadas
anteriores, que se caracteriza por una constante
puja de intereses de actores que despliegan
todos sus esfuerzos para alcanzarlos, y los cua-
les, sin ser siempre totalmente identificables o
estar correctamente definidos, ejercen presion e
interactian constantemente en la arena social y
politica. Todo ello, condiciona e influye, sin
lugar a dudas, en las decisiones de politica
pablica que deba llevar a cabo un gobierno.

*Las mediciones se han hecho a un panel de
1500 hogares (adultos informantes de 18 afos y
mas), a partir de una muestra probabilistica
estratificada —representativa de la poblacién de
grandes areas metropolitanas—, la cual permite
evaluar cada indicador y su evolucién en dife-
rentes areas urbanas y conglomerados residen-
ciales de hogares socioeconémicos vulnerables,
incluyendo a un grupo de comparacion o con-
traste formado por conglomerados residenciales
de clase media alta. En cuanto al universo geo-
grafico del estudio, la muestra es representativa
de grandes regiones metropolitanas, quedando
representadas en la muestra dos tipos funda-
mentales de centros urbanos: 1) el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), y las
Areas Metropolitanas del Interior del pais con
mas de 200 mil habitantes (Ciudades del
Interior).

s El estudio completo puede ser consultado en
www.uca.edu.ar/observatorio.htm
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